Zapytanie ofertowe nr 1 /2024
Przygotowanie i realizacja kampanii informacyjno-promocyjnej Chat Bota

l. Zamawiajacy:
Fundacja Feminoteka

ul. Guderskiego 3 m 96

03-982 Warszawa

NIP 521 3369 915

tel. 692 487 524

e- mail: annasz@feminoteka.pl

Osoby do kontaktu w sprawie zamoéwienia:

Anna Szkiru¢-Kostrzewa tel 692 487 524, e-mail: annasz@feminoteka.pl

1. Postanowienia ogdlne

1. Postepowanie jest prowadzone w zwigzku z realizacja projektu realizowanego ze srodkow
CARE Polska przez fundacje Feminoteka na podstawie umowy zawartej w dniu 5 maja 2022
r.

2. Postepowanie jest prowadzone w toku realizacji projektow, ktorych warto§¢ przekracza 50
tys. PLN netto, tj. zgodnie z zasadg konkurencyjnosci.

3. Sposdb upublicznienia zapytania ofertowego: zamieszczenie na stronie www.feminoteka.pl

4. Zamawiajacy nie dopuszcza mozliwosci sktadania ofert czgsciowych ani wariantowych.

I1l.  OPIS PRZEDMIOTU ZAMOWIENIA

Wspolny Stlownik Zamowien CPV:
79342200-5 Ustugi w zakresie promocji

1. Kim jesteSmy

Fundacja Feminoteka pomaga kobietom doswiadczajacym przemocy od 18 lat. JesteSmy jedyna
organizacja w Polsce, ktora specjalizuje si¢ w temacie przemocy seksualne;j.

a) Prowadzimy telefon przeciwprzemocowy, oferujemy bezplatne wsparcie prawne,
psychologiczne, terapeutyczne dla kobiet po doswiadczeniu przemocy. Edukujemy,
organizujemy akcje, piszemy petycje, zmieniamy prawo i spoteczenstwo.
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b) Prowadzimy schronisko dla kobiet, ktore doswiadczyly przemocy, bedace w najtrudniejszej
sytuacji. Od 2022 roku pomagamy kobietom, ktore stracity swoj system wsparcia w Ukrainie
w zwigzku z wojnag, ktore doswiadczaty przemocy w Ukrainie, a obecnie mieszkaja w Polsce
i tym, ktore doswiadczyly przemocy w Polsce.

c) W 2023 roku otworzylySmy pierwszy w Polsce Punkt pomocy dla kobiet po gwalcie, gdzie
oferujemy holistyczna pomoc pokrzywdzonym, tacznie z pomocg lekarska.

d) Prowadzimy specjalny Fundusz dla kobiet po gwalcie, ktory pozwala szybko i bez zbednych
formalno$ci pomagaé¢ kobietom, ktére doswiadczyly gwaltu. Optacamy leki, terapie,
prawniczki i podstawowe oplaty.

Nasz zespo6t to doswiadczone ekspertki przeciwprzemocowe, psycholozki, psychotraumatolozki,
prawniczki, edukatorki, doradczynie socjalne.

Wigcej informacji na temat fundacji: www.feminoteka.pl
2. O przedmiocie zamdéwienia

Przedmiotem zamodwienia jest przeprowadzenie kampanii informacyjno-promocyjnej migdzy
innymi za pos$rednictwem zardwno medidow spotecznosciowych, mediow polskich i ukrainskich
(zarowno internetowych jak 1 tradycyjnych), konferencji prasowych oraz innych narze¢dzi
umozliwiajacych szeroki zasigg oddziatywania.

W ramach partnerstwa z organizacja CARE, fundacja Feminoteka zbudowata czat bota w aplikacji
WhatsApp, ktory dostarcza Polkom, jak 1 uchodzczyniom i uchodzcom w Polsce, informacji czym
jest przemoc ze wzgledu na pte¢ oraz jak uzyska¢ dostgp do ustug wsparcia w ich okolicy w tym
zakresie.

Zbudowanie 1 udostgpnienie czat bota zapewnia nowoczesny, prywatny, natychmiastowy i dostgp
do rzetelnych informacji o przemocy ze wzgledu na pte¢, w tym jak uzyska¢ dostep do ushug
pomocowych. Czat bot umozliwia uzytkownikom i uzytkowniczkom otrzymywanie informacji,
utatwiajac dostgp do istniejagcych mechanizméw pomocy, takich jak infolinie 1 bezpieczne
przestrzenie.

Odbiorcami ustug oferowanych poprzez Czat Bota sg gléwnie kobiety po doswiadczeniu
przemocy lub poszukujace informacji na temat pomocy w przypadku doswiadczenia lub bycia
Swiadkiem przemocy ze wzgledu na pte¢, w tym uchodZczynie z Ukrainy przebywajace w Polsce.
Osoby, dla ktorych dostgp do informacji poprzez aplikacje Whatsapp bedzie tatwiejszy niz
poprzez inne kanaty.

Whatsapp jest popularnym narzedziem komunikacji w Polsce, mamy wigc nadziej¢, ze umozliwi
dostep do informacji osobom, ktére korzystaja z tego narzedzia, a takze ktére mieszkajg w
miejscowosciach, w ktérych poszukiwanie informacji na temat przemocy moze by¢ utrudnione w



kontakcie bezposrednim (np. w mniejszym miescie, na wsi, kiedy pracownik opieki spotecznej
jest przyjaciotka/przyjacielem osoby stosujacej przemoc).

Chat bot jest narzgdziem stuzagcym do uzyskania informacji. Z naszego rozeznania wynika, ze jest
takich narzedzi praktycznie nie ma. Istnieje aplikacja Twoj Parasol (stworzona przy wspotpracy
Z polska policja). Jest to jednak narzedzie stworzone przy wspotpracy z policja, ktérej wiele kobiet
nie ufa (wynika to z niskiej $wiadomosci nt. zjawiska przemocy, braku znajomosci procedur
policji dotyczacych postepowania z osoba, ktora doswiadczyta przemocy seksualnej, a co za tym
idzie czesto prowadzi do wtornej wiktymizacji lub np. w konteks$cie mniejszych miejscowosci —
lgku przed brakiem anonimowos$ci). Ponadto jest to osobna aplikacja, ktérg trzeba pobra¢ na
telefon, co moze rowniez budzi¢ Iek — osoby stosujace przemoc czgsto kontroluja telefony osob
doswiadczajacych przemocy).

Jeste$my jedyna organizacja, ktora specjalizuje si¢ w przemocy seksualnej wobec kobiet.. Dziatamy
od 18 lat, a w naszym zespole pracuja ekspertki. Pracujemy z migdzynarodowymi organizacjami
humanitarnymi (takimi jak CARE, Oxfam, International Rescue Cemmittee a takze UNHCR czy
UNFPA).

3. Pozycjonowanie fundacji:

Kluczowe przekazy: Fundacja powinna by¢ postrzegana jako wiodgca organizacja walczaca z
przemoca wobec kobiet, ze szczegdlnym naciskiem na przemoc seksualng. Zapewniamy
holistyczng pomoc — od wsparcia terapeutycznego, przez doradztwo prawne, socjalne, asyste,
wsparcie finansowe i inne. Dostosowujemy nasze dziatania do potrzeb kobiet. Ponadto edukujemy
spoteczenstwo oraz prowadzimy dziatania rzecznicze na rzecz zmian prawnych.

Ton komunikacji: Komunikacja powinna by¢ empatyczna, bezposrednia i oparta na faktach.
Wazne jest, zeby przekazywa¢ nadzieje 1 moc, jednoczesnie nie unikajgc trudnych tematow.
Opieramy si¢ na siostrzenstwie, sile 1 wsparciu.

Ogolny wizerunek Fundacji: Fundacja powinna by¢ postrzegana jako zaufany, kompetentny i
zaangazowany adwokat praw kobiet. Wizerunek powinien odzwierciedla¢ profesjonalizm,
determinacje¢ oraz otwarto$¢ na potrzeby osob, ktore doswiadczyty przemocy.

Wyzwania projektowe:

1. Grupa docelowa to kobiety, w tym ukrainskiego pochodzenia przebywajace w Polsce, czesto
w mniejszych miejscowosciach, gdzie dostep do informacji i wsparcia w przypadku przemocy
ze wzgledu na plec jest ograniczony.

2. Start kampanii zaplanowany jest na 8 marca (np. konferencja prasowa), co ma symboliczne
znaczenie w kontek$cie promowania praw i ochrony kobiet. Dzien ten podkresla potrzebe
wsparcia i edukacji w zakresie przemocy ze wzglgdu na pteé, jednoczesnie docierajac do
szerokiej 1 zr6znicowanej grupy potrzebujacych wsparcia.

3. Ograniczony budzet na dziatania.

Kryteria sukcesu kampanii:



Jak najwigksza liczba 0sob, ktére skorzystaly z pomocy chat bota (nie mniej niz 10 000
interakcji z chat botem)
Jak najwigkszy zasieg kampanii: liczba osob, do ktorych dotarta informacja o chatbocie (nie
mniej niz 200 tys. 0sob)

Bedziemy réwniez informowac¢ o chat bocie podczas organizowanych przez fundacje wydarzen
(warsztaty, rozmowy z ekspertkami itp.).

IV Plan/harmonogram:

1. Prezentacja propozycji Agencji - do 16 lutego
2. Przygotowanie kampanii — do 8 marca
3. 8 marca — start kampanii ( np. konferencja prasowa)
4. Czas realizacji — 3 tygodnie intensywnej kampanii,
5. Ocena efektow — maj 2024

Koszty budzet:

W proponowanym budzecie Wykonawca powinien uwzgledni¢ nastepujace elementy:

Opracowanie spdjnej koncepcji kampanii

Dotarcie do mediow: Koszty zwigzane z dotarciem do mediéw, w tym ukrainskojezycznych
oraz kanatéw $ledzonych przez osoby pochodzenia zarowno polskiego i ukrainskiego, takich
jak m.in. grupy pomocowe na Facebooku.

Produkcja materialéw: Wydatki na projektowanie 1 produkcje¢ roéznych materialéw
promocyjnych, zarowno cyfrowych, jak i drukowanych.

Promocja: Koszty promocji kampanii w mediach spotecznosciowych, reklam online i innych
kanatach.

Raport koncowy — opisane podjete dziatania wraz z osiggnietymi efektami (wedlug wzoru
wspodlnie opracowanego przez Zamawiajacego 1 Wykonawce stanowigcego zatgcznik do
umowy)

Wynagrodzenie Agencji.

Koszty do pokrycia po stronie fundacji Feminoteka: Koszty ttumaczenia treSci kampanii na
jezyk ukrainski, w tym materiatow promocyjnych, treSci w mediach spoteczno$ciowych, a takze

wsparcie merytoryczne w przygotowanych przez Agencj¢ materiatach informacyjnych.
Fundacja Feminoteka zapewnia wsparcie merytoryczne w zakresie przemocy ze wzgledu na ptec.

V.

Warunki udzialu w postepowaniu



VI.

O udzielenie zamowienia moze si¢ ubiega¢ Wykonawca, ktory spetnia lacznie warunki

1. Deklaruje realizacj¢ ustugi, bedacej przedmiotem zamowienia.

2. Znajduje si¢ w sytuacji ekonomicznej i finansowej umozliwiajacej wykonanie
zamoOwienia.

3. Dysponuje potencjatem technicznym oraz osobami zdolnymi do realizacji przedmiotu
zamoOwienia, posiadajgcymi zaréwno wyksztalcenie jak 1 doswiadczenie minimum 4
letnie w zakresie §wiadczenia ustug public relations, reklamy, promocji w tym w
serwisach spotecznos$ciowych

4. Posiada do$wiadczenie w realizacji ustug tozsamych z przedmiotem zamowienia,
przez co nalezy rozumie¢, ze wykonawca w ciagu ostatnich 3 lat nalezycie zrealizowat
przynajmniej 2 ushugi polegajace na prowadzeniu kampanii spotecznych.

5. Nie jest powigzany osobowo lub kapitatowo z Zamawiajacym, osobami
upowaznionymi do zaciggania zobowigzan w imieniu Zamawiajacego.

Sposéb przygotowania oferty
1. Oferta powinna by¢ przygotowana na zatagczonym formularzu
2. Kompletna oferta musi zawierac:
a) formularz ofertowy wypetniony i podpisany,
b) wypelnione i podpisane wszystkie o$wiadczenia stanowione zatgczniki do
niniejszego zapytania ofertowego.
3. Oferent w odpowiedzi na zapytanie ofertowe moze zlozy¢ tylko jedng oferte.
4. Oferent ponosi wszystkie koszty zwigzane z przygotowaniem i ztozeniem oferty.
5. Cena oferty wyrazona musi by¢ w polskich ztotych.

Kryteria oceny ofert

1. Ocena ofert bedzie ztozona z dwdch etapow
Etap 1 Zamawiajacy dokona oceny formalnej pod wzgledem spelnienia przez
Oferentow warunkow udzialu w postgpowaniu
Etap 2 ocena kryteriow

KRYTERIUM cena - cena brutto za przygotowanie i realizacj¢ zadania — waga 40%

Przyznajac punkty kolejnym ofertom Zamawiajacy bedzie postugiwat si¢ ponizszym wzorem:
C min

C =———x 40 punktéw

Cx

gdzie:

C = liczba punktow za kryterium CENA;

C min = najnizsza cena wynikajaca ze ztozonych ofert;
C max = cena oferty badanej.

Kryterium do$wiadczenie wykonawcy — 40 %



Da x
Da = — X 40 punktéw
Da max

gdzie:

Da = liczba punktéw za kryterium DOSWIADCZENIE WYKONAWCY

Da x = liczba zrealizowanych ustug wykazanych w badanej ofercie

Da max = liczba zrealizowanych ustug z oferty, w ktorej wykazano najwiecej ustug

KRYTERIUM E — koncepcja kampanii — 20%, ocenie podlega¢ bedzie ocena koncepcji
kampanii uwzgledniajaca specyfike narzedzia czat bota oraz dziatan organizacji 20 pkt

2. Ocena ofert zostanie przeprowadzona Ocena ofert zostanie przeprowadzona dla
kazdego kryterium osobno. Nastepnie, przy wyborze najkorzystniejszej oferty
spetniajacej kryteria oceny ofert, Zamawiajacy uzyje nastepujacego wzoru:
A=C+D+E
gdzie:

C = liczba punktow za kryterium na 1 CENA
D = liczba punktéw za kryterium nr 2 DOSWIADCZENIE WYKONAWCY
E = liczba punktow za koncepcje kampanii

Maksymalna mozliwa do uzyskania liczba punktéw: 100
Punkty beda liczone z doktadnoscia do dwoch miejsc po przecinku

W przypadku, gdy wigcej niz jeden Wykonawca sktadajacy oferte, otrzyma taka sama
najwyzszg liczbe punktow, zostang oni wezwani przez Zamawiajacego do ztozenia oferty
dodatkowej, co pozwoli na zachowanie zasady rownego traktowania Wykonawcow i
uczciwej konkurencji, a ponadto pozwoli na racjonalne i oszczedne gospodarowanie
srodkami.

3. Zamawiajacy nie przewiduje procedury odwotawczej

4. Przy wyborze wykonawcy, Zamawiajacy bedzie kierowa¢ si¢ nastgpujacymi
Kryteriami:

5. Decyzja Zamawiajacego o odrzuceniu oferty jest decyzja ostateczng i nie przystuguje
od niej odwotanie

VIl Termin skladnia ofert
Termin sktadania ofert 15.02.2024 do godz. 12.00
Prezentacja koncepcji 15.02.2024 — 16.02.2024

VIII Zataczniki do Zapytania Ofertowego

1. Formularz ofertowy

2. Wykaz doswiadczen oséb, ktore zostang zaangazowane w realizacj¢ zamowienia
3. Doswiadczenie wykonawcy

4. Oswiadczenie o braku powigzan



